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Beschwerdemanagement Policy

Beschwerden Uber die HIS Ihr Versicherungsmakler GmbH oder deren Partner-Unternehmungen,
- SIVAG Sicherheit in Versicherungsangelegenheiten GesmbH
- SIVAG GmbH & Co KG
- ECR Ecorisk GmbH

deren Mitarbeiter oder Dienstleistungen sind schriftlich, telefonisch, per Fax oder per E-Mail an unsere
Geschéftsfuhrung:

Herrn akad. Vkfm. Georg Eisenzopf

Linzer Stral’e 46a, 4810 Gmunden, Tel.: +43 7612 / 88 222, Fax-DW: 14

Herrn akad. Vkfm Ing. Bernhard Tatschl

Paradeisergasse 9/2 Top 7, 9020 Klagenfurt, Tel.: +43 453 / 513 505, Fax-DW: 130

E-Mail: geschaeftsleitung@his-vm.com oder datenschutz@ his-vm.com

oder an das

Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort
Stubenring 1, 1010 Wien
www.bmdw.gv.at

zu richten.

Falls es tatsachlich zu einem Anlass kommen sollte, dass Sie mit der Leistung eines der oben genannten
Unternehmen nicht einverstanden sind, so soll dieses Beschwerdemanagement Ihnen die Sicherheit geben,
dass Ihr Anliegen direkt von der Geschéftsfliihrung bearbeitet wird. Wir garantieren Ihnen lliickenlose Aufarbei-
tung und Stellungnahmen, oder aber auch in Haftungsfragen die Weiterleitung an unsere Vermogensschaden-
haftpflicht bei der R+V Versicherung, der Vertrauensschadenversicherung der Euler Hermes Versicherung.

Falls es wider zu erwarten zu Beschwerden iber die HIS kommen sollte, sichern wir Ihnen zu, diese professionell
zu behandeln und lhre Interessen zu wahren und zu vertreten. Um diese neutral zu bearbeiten bitten wir Sie,
sich vertrauensvoll an die zuvor genannten E-Mail-Adressen oder Ansprechstellen zu wenden.

akad. Vkfm. Georg Eisenzopf akad. Vkfm. Ing. Bernha
Geschaftsfiihrer Geschaftsflhr

H-I-S lhr Versicherungsmakler GmbH Gerichtsstand Bankverbindung Register/Beschwerdestelle
Paradeisergasse 9/2 Top 7 Landesgericht Klagenfurt Austrian Anadi Bank AG Versicherungsmakler und Berater
9020 Klagenfurt am Wérthersee Firmenbuchnummer FN 128889v IBAN: AT73 5200 0000 0127 0737 in Versicherungsangelegenheiten
Tel. +43 463 / 513 605, Fax: DW 130 Geschéftsfiihrer: akad. Vkfm. Georg Eisenzopf BIC HAABAT2K GISA-Zahl: 10619667
office@his-vm.com Ing. akad. Vkfm. Bernhard Tatschl UID-Nr.: ATU60323055 www.bmdw.gv.at

Download rechtliche Grundlagen: www.his-vm.com/rechtliches




